BIORGEN & DR WISNIK sklep.biorgen.com.pl
Zatqcznik nr 2 do Regulaminu - wersja 09.2026

Formularz reklamacyjny

Zgtoszenie braku zgodnosci towaru z umowq — rozdziat 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art.
43a-43g). Skorzystanie z niniejszego wzoru nie jest obowigzkowe i nie wptywa na skuteczno$é reklamaciji ztozonej w
innej formie.

ADRESAT MIEJSCOWOSC | DATA

BIORGEN Jarostaw Wisnik

ul. Regulska 31, 05-816 Reguty
e-mail: kontakt@biorgen.com.pl
tel. 733 35 00 35

1. DANE SKtADAJACEGO REKLAMACJE

Imie i nazwisko Numer telefonu

Adres (ulica, numer domu [ mieszkania, kod pocztowy, miejscowo$é)

Adres poczty elektronicznej

2. DANE ZAMOWIENIA | REKLAMOWANEGO TOWARU

Numer zamoéwienia Data odbioru towaru Data stwierdzenia niezgodnosci

Nazwa reklamowanego towaru llosé Nr partii / data waznosci

3. OPIS NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Na czym polega problem i w jakich okolicznoSciach zostat zauwazony. Jezeli to mozliwe, prosimy o dotgczenie zdje¢ —

przyspiesza to rozpatrzenie zgtoszenia.



4. ZADANIE SKEADAJACEGO REKLAMACJE

[ ] Wymiana towaru na wolny od wad

Srodek ochrony pierwszego wyboru (art. 43d). Koszty wymiany, w tym przesytki, ponosi Sprzedawca.

[ ] Obnizenie ceny — proponowana kwota obnizki: 7t

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny z umowy, w jakiej warto$€ towaru niezgodnego pozostaje do
wartosci towaru zgodnego z umowq (art. 43e ust. 2).

[ ] odstgpienie od umowy i zwrot ceny

Przystuguje, gdy Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg, nie zrobit tego w rozsgdnym czasie,
niezgodno$¢ wystepuje nadal mimo préby jej usunigcia albo jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie bez wczesniejszej
wymiany (art. 43e ust. 1). Nie przystuguje, gdy niezgodnos¢ jest nieistotna.

Numer rachunku bankowego do zwrotu (jezeli zgdanie dotyczy obnizenia ceny lub odstgpienia) oraz wtasciciel rachunku

5. ZAtACZNIKI

[[] Dowod zakupu (paragon / [ ] Dokumentacja fotograficzna [ ] Inne:

faktura)

Data Podpis sktadajgcego reklamacje
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;)

POUCZENIE

Okres odpowiedzialnosci. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowq istniejgcy w chwili dostarczenia i
ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. W przypadku towardw z terminem przydatnosci do spozycia — do uptywu tego terminu.
Domniemanie. Niezgodnos¢ ujawniong przed uptywem 2 lat od dostarczenia uwaza sie za istniejgcq w chwili dostarczenia.
Ciezar wykazania, ze byto inaczej, spoczywa na Sprzedawcy — konsument nie musi tego udowadniac.

Termin odpowiedzi. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong (art. 7a ustawy o prawach konsumenta).

Koszty. Koszty rozpatrzenia reklamaciji, w tym optat pocztowych, przewozu i wymiany, ponosi Sprzedawca. Jezeli konieczne
bedzie odestanie towaru do zbadania, nastepuje to na koszt Sprzedawcy.

Zwrot pieniedzy. Przy obnizeniu ceny — w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Przy odstgpieniu — w terminie 14 dni od
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Otwarte opakowanie nie stanowi przeszkody. Uprawnienia z tytutu braku zgodnosci towaru z umowgq przystugujq niezaleznie
od tego, czy opakowanie zostato otwarte. Ograniczenie dotyczqce zapieczetowanych opakowan odnosi sie wytqcznie do
zwrotéw (odstgpienia od umowy bez podania przyczyny), nie do reklamacji.

Gwarancja. Jezeli towar objety jest gwarancjq producenta, gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza powyzszych
uprawnien. Wybor podstawy dochodzenia roszczeh nalezy do sktadajgcego reklamacje.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta. Powyzsze uprawnienia przystugujq odpowiednio osobie fizycznej zawierajgcej

umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$ciq gospodarczq, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego (art. 7aa
ustawy o prawach konsumenta).
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